;COMO ACCEDER A SU

FACTURA SIN PAPEL?

}avc Mi CUBNT3




Angostura Video Cable se preocupa por el medioambiente, es por eso que,
a partir del mes de Abril de 2017, recibird una alerta en su casilla de email,
de forma mensual, informando que tiene emitida su factura sin papel.

La misma estara disponible en el sitio de AUTOGESTION de AVC.

:COMO ACCEDER AL SITIO DE AUTOGESTION?

Para poder acceder a su factura sin papel, debera

registrarse como un nuevo usuario de manera simple y

segura. El usuario generado es solamente para el sitio de AUTOGESTION.

El proceso de registro requiere generar un usuario y

contrasefa por Unica vez, el cual le permitira tener acceso al

sitio de AUTOGESTION de AVC, dénde, entre otras cosas, podra ver la factura
correspondiente al aviso que recibié por mail.
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;COMO REGISTRAR SU USUARIO PARA ACCEDER AL

SITIO DE AUTOGESTION?
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e Elproceso comienza cuando recibe un email de AVISOS AVC en su bandeja de entrada. Recibira este correo cuando su
Factura Sin Papel esté lista para ser consultada de forma mensual.

¢ No es necesario que tenga instalado ningln software especial, si bien deberd estar conectado a Internet para poder
leerlo.

Google IS = 0@

Gmail - - a (1] [ - % - Mas - 56de3320 < > Es -~ Q-
Informacion de su factura de AVC Recbidos  x L AVISOS AVC
Agregar a circulos
Recibidos (398) AVISOS AVC <avisos@avctv.com.ar> 28 abr. (Hace 13 dias.) - |- = -
Destacados para mi [= Mostrar detalles
Importantes
Enviados
Bonadores dVC M| CUENTd
Circulos
[Imap]/Drafts
[imapySent Estimadola JOSE MANUEL PEREZ :
Mas~ Tu factura esta disponible en nuestro sitio web.
Para acceder hace click agui.
Datos de tu Factura
- Factura N°: B-0000-00000001
- Importe: $ 0.00
- Vencimiento: 10/05/17
Consulta los Centros de Pago de Bariloche
Consulta los Centros de Pago de Villa La Angostura
20 Gracias



Por Unica vez deberd completar el Formulario Online ‘
. - :pavc Mi CUBNT3
para registrar su usuario
Seleccione si el servicio corresponde a una empresa
Complete los datos solicitados

Los datos & cargar corresponden a Empresa?

Nombre

El nGmero de DNI o CUIT debe coincidir con —

el del titular de la cuenta Tio Documents [ DA

El nGmero de cliente del titular Wamero Documents : o
Correo electrénico activo que serd el nombre de Namero Crente . o
usuario de su cuenta rosno [ 0

Elija una contrasena de acuerdo a las instrucciones comosactteicn @

que se encuentran en el botén de informacién a la o

derecha del campo; luego vuelva a escribir la
contrasena para confirmarla

Acepte las politicas de privacidad y términos de uso
Cuando haya finalizado, presione el botén «Enviar»

AVC Mi Cuenta

Confirmar Contrasefia

Al hacer click en el boton Enviar, declarn que acepto las politicas de privacidad y términos de uso de este sitio.

Copynight © 2016 Politicas de privacidad Témminos de uso

Usted e5t4 en un stio sequro K Let’s Encrypt -




e Elsistema almacenard sus datos de registro y mostrara este mensaje de confirmacién. A continuacién, busque el
mensaje de verificacién en la bandeja de entrada de su correo electrénico.

Si no recibe este mensaje, revise su carpeta de correo electrénico no deseado o spam.

}avc Mi CUENT3

jRegistro exitoso!

En el transcurso de la proxima hora debera estar recibiendo un correo electronico a jperez@mail.com  con las instrucciones a seguir para finalizar el tramite de alta. Por favor, si no

lo recibe, revise la carpeta de "SPAM" o "Correo no deseado" de su cliente de correo y asegurese que la direccion electronica "avisos@avctv.com.ar” se encuentra en la lista de
remitentes seguros de su cliente de correo.

Muchas gracias!

Regresar a la pagina de inicio de sesion.



e Abra el email de verificacion en su bandeja de entrada, y haga click en el link indicado para finalizar su registro.

Fh.!.l Office Outlook web Access Escriba aqui para realizar la I:L|5:|| Esta carpeta v ||E| [H) Libreta de direcciones Opciones | @ Cerrar sesion

g. Correo £ Responder £ Responder a todos £ Reenviar | k. Mover . Eliminar | Cerrar

fiii: calendario Registro en AVC Mi Cuenta

Autogestion AVC

Enviado el: lunes, 08 de mayo de 2017 01:50 p.m.
[ Bandeja de entrada (24) Para: José M. Perez

[-'= Contactos

Borradores

Ea Correo no deseado Estimad@® Cliente J05€ Manuel Perez

Para finalizar el trémite de registro en el sitio "AVC Mi Cuenta”, por favorglga click agui:
@ Elementos eliminados (37) Si usted no ha iniciado ningdn tramite de registro en nuestro sitio, por f3 email.
@ Elementos enviados Cordialmente,

El equipo de AVC Mi Cuenta.

Haga clic para ver todas las carpetas =

3 Avisos AVC

£&5 Administrar carpetas...

l I -

©3 Conectado a Microsoft Exchange

e Recuerde que este proceso se realiza por Unica vez. En los préximos avisos de Factura Sin Papel disponible que usted
reciba desde la cuenta AVISOS AVC, solamente deberd acceder al sitio de AUTOGESTION y completar su usuario y
contrasefa para acceder a su Factura Sin Papel.



;COMO ACCEDER A SU FACTURA SIN PAPEL

DESDE UNA PC?
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Al recibir el email de AVISOS AVC, dirigirse a “hacé click aqui”, como muestra la imagen

Google [ Q| i

Gmail ~ - a (1] [] - % - Mas ~ 56de3,320 < > Es |~
Informacion de su factura de AVC Recibidos  x - AVISOS AVC
Agregar a circulos
Recibidos (398) AVISOS AVC <avisos@avctv.com.ar> 28 abr. (Hace 13 dias.) o« |~ = -
Destacados para mi [~ Mostrar detalles
Importantes
Enviados
Borradores avc r] | l: | J l_J H [ l_{
Circulos
[Imap)/Drafts
imagysent Estimado/a JOSE MANUEL PEREZ :
Mas ~ Tu factura esta di e en nuestro sitio web.
Para acced
Datos
- Factura N°: B-0000-00000001
- Importe: $ 0.00
- Vencimiento: 10/05/17
Consulta los Centros de Pago de Bariloche
Consulta los Centros de Pago de Villa La Angostura
2 Q0 Gracias



e Se abrird una pestana en su Navegador de Internet habitual.
¢ Ingrese correo electrénico y contrasenay haga click en “Iniciar Sesion”.

.,‘-avc Mi CUENT3

Correo Electrénico

Correo Electranico

Contrasefia

Contrasefia

Iniciar Sesion

Olvido su contrasefia. Registrese.

AVC Mi Cuenta
Copyright © 2016

Usted esta en un sitio seguro “ I-et,s E ncrypt

Politicas de privacidad Términos de uso




;COMO ACCEDER AL RESUMEN DE CUENTA DIGITAL

DESDE UN DISPOSITIVO MOVIL?

}avc Mi CUENT3




Abra su navegador habitual de su Smartphone, e ingrese la direccién micuenta.avctv.com.ar.
No es necesario instalar ninguna aplicacion, sélo debe tener acceso a internet.

Ingrese correo electrénico y contrasefnay haga click en “Iniciar Sesion”.

El proceso es valido tanto para dispositivos Android, como 10S o Windows Phone.

O% " 4 m1352

@ https:/micuenta.avctv.com.ar  [2] :

}avc Mi CUENT3

@

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Contrasena

Contrasefa

Iniciar Sesion

Olvido su contrasefia. Registrese.




;COMO RECUPERAR

LA CONTRASENA?

}avc Mi CUENT3



e Abra el sitio AUTOGESTION DE AVC. Al acceder al LOG IN, seleccione "Olvidé su contrasefa", como muestra la imagen.

Oe " 4m1352

@& https://micuenta.avctv.com.ar  [2] : :.avc M| CUENTB

}avc Mi CUENT3

Correo Electrénico
Correo Electrénico

Contrasefia
Contrasefia

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Contrasefa

Contrasefia

AVC Mi Cuenta
Copyright © 2016 233 Paliticas de privacidad Términos de uso

Usted esta en un sitio seguro n I-et’s Encrypt

Iniciar Sesion

Olvidé su contrasefia. Registrese.




Serd redirigido a una pantalla para recuperar su contrasena.
Como primera opcion debe ingresar el correo electrénico con el que se registro.

Ingrese una nueva contrasena respetando mayusculas, mintsculas y nimeros, luego confirme exactamente la misma
contrasena.
Haga click en el botén “Guardar”.

Le llegard un email en su casilla de correo activa.

}avc Mi CUENT3

Correo electronico @ Tu Correo Electronico
Contrasefia Contrasefia o
Confirmar Contrasefia Confirmar Contrasefia
AVC Mi Cuenta

Copyright © 2016

Usted esta en un sitio seguro n Let,s E ncrypt

Politicas de privacidad Términos de uso




e Abra el email de Actualizaciéon de Contraseia, y confirme donde dice “por favor haga click aqui” para activar su nueva
contrasena.

—~ -
?i.!l Office OQutlook web Access Escriba aqui para realizar la IJL|5:|| Esta carpeta v | [ Libreta de direcciones Opciones | @ Cerrar sesion
ﬁ, Correo 4 Responder -] Responder a todos & Reenviar | f—. Mover Eliminar | Cerrar
R . o -

CalSndaria Actualizacion Contrasena AVC Mi Cuenta

2 contactos Autogestién AVC
Enviado el: miércoles, 10 de mayo de 2017 08:55 a.m.

[5] Bandeja de entrada (28] Para: José M. Perez
@ Borradores
[[g Correo no deseado Estimad@ Cliente: J0S& Manuel Perez

Ell ntos eliminados (47) Para finalizar el trémite de actualizacion de contrasefia en "AVC Mi Cuenta®
(g Elementos eliminados Si usted no ha iniciado ningln tramite de actualizacion de contrasefia en nuestro = desestime este email.Cordialmente,

@ Elementos enviados El equipo de AVC Mi Cuenta.
Haga clic para ver todas las carpetas =
3 Avisos AVC

£ Administrar carpetas...

l I -

5@ Conectado a Microsoft Exchange




;COMO OBTENER

SU FACTURA SIN PAPEL?
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e Iniciando sesién con su direcciéon de email y contraseiia, accede al sitio de AUTOGESTION de AVC.
e Elinicio del mismo muestra “Estado de Conexién”, “Ultima Factura” y “Estado de Cuenta”, como se ve en la imagen
e Para visualizar e imprimir las facturas debe acceder a la solapa “FACTURAS", resaltado en la imagen

}avc Mi CUBNT3

INICIO DATOS CLIENTE SUSCRIPCIONES CONTACTO JOSE MANUEL PEREZ -~

Nro.
Cliente

619130 v

ESTADO DE CONEXION

|

Un afno de

cable
gratis

-4

A la fecha el estado de su conexion es: CONECTADO

ULTIMA FACTURA

Estado: Paga
Vencimiento: 10/04/17
Imparte: 0.00

ESTADO DE CUENTA

A la fecha Ud. no registra deuda

AVC Mi Cuenta -
Copyright © 2016 N al @
) - n t)
e Let s Encrypt — Politicas de privacidad Terminos de uso



e Lasolapa FACTURAS le muestra la informacién de las Gltimas 12 facturas, informando Vencimiento, Periodo, NUmero
de Comprobante, Importe, Saldo y Estado de cada una de ellas. Al final se visualiza un botén con una lupa, para poder
visualizar e imprimir una factura seleccionada.

e Para esta operacién debe tener instalado una herramienta de visualizaciéon de archivos PDF.

:navc Mi CUENT3

INICIO DATOS CLIENTE FACTURAS SUSCRIPCIONES CONTACTO JOSE MANUEL PEREZ~

Vencimiento Periodo Comprobante Importe Saldo Estado

10/04/17 04 - 2017 B 0010-00202264 655.25 0.00 Paga n
10/03/17 03 - 2017 B 0010-00195734 574.50 0.00 Paga n
10/02/17 02 - 2017 B 0010-00176677 574.50 0.00 Paga n
10/01/17 01 - 2017 B 0010-00164145 498.00 0.00 Paga n
12/12/16 12 - 2016 B 0010-00151658 498.00 0.00 Paga n
10/11/16 11 - 2016 B 0010-00140334 498.00 0.00 Paga n
10/10/16 10 - 2016 B 0010-00131192 498.00 0.00 Paga n
12/09/16 09 - 2016 B 0010-00118503 468.25 0.00 Paga n
10/08/16 08 - 2016 B 0010-00100773 468.25 0.00 Paga n



Visualizaciéon de comprobante:

Para poder abonar el mismo, debe asegurarse que
tengan los codigos de barra, como se ve en la
imagen. En el caso que el comprobante no contara
con los mismos y se encontrara impago, por favor
comuniquese con AVC.

FACTURA 0010-00191212

|B
avc e

Angostura Video Cable S.A.

Comahue 482, CP QBAOTATE, Vika la Angasiurs, Neuguén CUIT 30-B4887201-4
Pi——" N anca e s
— Genor |ose Manuel Perez Codigo de lnk pagos:
Direceign: Mitre 893 Condicidn ge venia:
cliente: 000001 Ler, vencimienta: 1002017
Wi Consumidor Final CuIT: 2o vencimiento: 17032017
Descripcion . Imparte
CABLE
ABOMO TV CABLE MAREDLT 551000
BT PAGD FUERA DE TERMING MAREDLT 51508

ATENCION: Log eones de Senicio se realizanin on $og shonies ventoos. TOTAL 1er. Vto. 500 E]

Estimage Chente - Evile Recargos, Abone en Téming.
A la fecha de impresion de esta factura (1205/17) s2 registra un Salio impago de & 1126 86

Hoja 11

Atencidn al chente: eiwiado e-mail a: nfo@avciy.oom.ar
Barloche  4E20033, Mire B35 esquina Onelli - Villa la Angostura 4494314, Comalue 482

lel pago en fecha posterior al primer vencimiento devengara una carga financiera, la que serd incluida en el prixime vendimlenio.
Lugares de pago: Débio en cuenia bancania, Déhio summmalics con Visa, Masiecard, Taneta Naranja, Qida, Eapeo [iode of paksiPago tacl v Rapipaga!
whats pagomsouenias com.ar! Link Fagos: pague ingresanda & wans inkpagos com. ar, &0 cualquier cajero Link v en Link cefular e 28hs sodos los ding .«
Bcn. Frov. del Neuquén. EARILOCHE: Salones de cobmnzas CEE: Wie. C0Conno iy 10'Connos « Onedll 11E1 [ Banco Credicop (s40 pan sus cleniesyFamaci
Firen Huapi: . Bustlo Km 25 ¢ Sigho 30 V. & O Connor B51. DIRS HUAPE Sucursales de Fago Facl y Rappago. Cicinal de AVC.

B FACTURA 001000191212 B FACTURA D010-00191212
10802007 £525.03 LONOSE0LT £535.03
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